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Exemples d’activités
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Plan de l’intervention

1. Définir la transition numérique des entreprises (TNE) (10’)

2. Les enjeux de la TNE (15’) 

• Économiques : Opportunités / Risques (5’)

• Sociaux : Opportunités / Risques (5’)

• Environnementaux : Opportunités / Risques (5’)

3. Éclairages sectoriels de la TNE (10’)

4. Enjeux de la formation des cadres à l’ère de la TNE (5’)

Télécom Ecole de Management3
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1. La transition numérique des entreprises
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 Numérisation : conversion des informations d’un support (texte, 

image, audio, vidéo) ou d’un signal électrique en données 

numériques que des technologies informatiques peuvent exploiter.

 Digitalisation : (cf. Livre Blanc IMT)

• « les changements induits par les technologies numériques dans 

tous les aspects de la vie humaine »

• « l’utilisation du numérique pour améliorer de manière substantielle 

la performance et la portée des entreprises »

Télécom Ecole de Management5

Numérisation vs. digitalisation
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La TNE s’opère à travers 8 effets principaux
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Source : Philippe Lemoine (2014), La nouvelle grammaire du succès : La transformation numérique de l'économie française, 

rapport au gouvernement, https://www.economie.gouv.fr/rapport-lemoine-sur-transformation-numerique-economie, 

https://www.economie.gouv.fr/rapport-lemoine-sur-transformation-numerique-economie
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Une 4e révolution industrielle ?
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https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-fourth-industrial-revolution-what-it-means-and-how-to-respond/

https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-fourth-industrial-revolution-what-it-means-and-how-to-respond/
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Une  4ème révolution ?
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Source : http://www.la-fabrique.fr/projet-en-cours/industrie-du-futur. 

http://www.la-fabrique.fr/projet-en-cours/industrie-du-futur
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Vers l’industrie du futur ?

 Big data et analytics.

 Robotisation.

 Simulation.

 Systèmes d’intégration 

horizontaux et verticaux

 L’internet industriel des objets

 Cybersécurité.

 Cloud.

 Fabrication additive

 Réalité augmentée

Télécom Ecole de Management9

Source : http://www.la-fabrique.fr/projet-en-cours/industrie-du-futur. 

http://www.la-fabrique.fr/projet-en-cours/industrie-du-futur
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http://www.la-fabrique.fr/wp-content/uploads/2017/10/N20-

Industrie-futur-progres-technique-web.pdf

http://www.la-fabrique.fr/wp-content/uploads/2017/10/N20-Industrie-futur-progres-technique-web.pdf
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Des politiques publiques en soutien à la TN
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https://www.economie.gouv.fr/nouvelle-france-industrielle/industrie-du-futur

• D’accord … mais doit porter un nouveau modèle de développement ! 
https://www.cfdt.fr/portail/actualites/economie-/-developpement-durable/competitivite-etemplois-de-demain-la-nouvelle-france-industrielle-prod_163292

Parmi les 

partenaires :

https://www.economie.gouv.fr/nouvelle-france-industrielle/industrie-du-futur
https://www.cfdt.fr/portail/actualites/economie-/-developpement-durable/competitivite-etemplois-de-demain-la-nouvelle-france-industrielle-prod_163292
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… pour une TNE durable ? (il existe des enjeux 

autres que purement économiques…)
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http://www.un.org/sustainabledevelopment/fr/

objectifs-de-developpement-durable/

http://www.un.org/sustainabledevelopment/fr/objectifs-de-developpement-durable/
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Les enjeux agroalimentaires

connectent tous les ODD ! 
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Source : “How food connects all the SDGs », http://www.stockholmresilience.org/research/research-

news/2016-06-14-how-food-connects-all-the-sdgs.html.  

http://www.stockholmresilience.org/research/research-news/2016-06-14-how-food-connects-all-the-sdgs.html
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2. Les enjeux de la TNE
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Des emplois induits … 

difficilement quantifiables

 Objets connectés & internet des 

objets

 Big data

 Cloud computing

 Cybersécurité

 Protection des données 

personnelles

 Réalité virtuelle ou augmentée

 Robotique avancée

 Fabrication additive

 Techniques de communication 

enrichie (MOOC, …)

 Biotechnologies et 

nanotechnologies

Télécom Ecole de Management
page 
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https://www.economie.gouv.fr/nouvelle-france-

industrielle/alimentation-intelligente

2.1. Enjeux économiques  Opportunités :

https://www.economie.gouv.fr/nouvelle-france-industrielle/alimentation-intelligente
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https://www.cairn.info/revue-multitudes-2008-1-page-39.htm

Source : OCDE (2012), « Partage de la valeur ajoutée entre 

travail et capital : Comment expliquer la diminution de la 

part du travail ? », dans Perspectives de l'emploi de l'OCDE 

2012, Éditions OCDE. 

http://dx.doi.org/10.1787/empl_outlook-2012-4-fr

« Ces dernières décennies, la part du travail, 

c’est-à-dire la part de la rémunération du 

travail (traitements et salaires, avantages 

accessoires au salaire) dans le revenu 

national total, a diminué dans la quasi-totalité 

des pays de l’OCDE. » 

2.1. Enjeux économiques

 Risques :

https://www.cairn.info/revue-multitudes-2008-1-page-39.htm
http://dx.doi.org/10.1787/empl_outlook-2012-4-fr


Institut Mines-Télécom

2.2. Enjeux sociaux

– Travail avec beaucoup de marges de manœuvre

– Contenu du travail plus riche et intéressant

– Participation étendue

– Développement continu des compétences

– Organisation du travail mieux adaptée aux seniors

– Meilleure ergonomie

– Meilleure conciliation vie professionnelle et vie privée

– Garantie de l’emploi grâce à une stratégie «high-tech»

Télécom Ecole de Management17

 Opportunités :

Source : Vincent Charlet, Stefan Dehnert, Thierry 
Germain (Sous la direction de), L’industrie du futur : 

progrès technique, progrès social ?, Paris, Presses 
des Mines, 2017. http://www.la-

fabrique.fr/fr/publication/lindustrie-futur-progres-
technique-progres-social-regards-franco-allemands/, 

http://www.la-fabrique.fr/fr/publication/lindustrie-futur-progres-technique-progres-social-regards-franco-allemands/


Institut Mines-Télécom Télécom Ecole de Management18

– Travail comme élément passif dans le système

– Potentiel élevé de stress

– Flexibilité accrue

– Discrimination de travailleurs (semi-qualifiés, non qualifiés, souffrant d’un handicap)

– Décloisonnement vie professionnelle et vie privée

– Contrôle renforcé, pilotage axé sur l’effet des prestations

– Diminution des effectifs

– Accroissement du travail intérimaire / Stratégies de dumping social

– Démantèlement de la participation (BetrVG : Code du travail, All.)

Source : Vincent Charlet, Stefan Dehnert, Thierry 
Germain (Sous la direction de), L’industrie du futur : 

progrès technique, progrès social ?, Paris, Presses 
des Mines, 2017. http://www.la-

fabrique.fr/fr/publication/lindustrie-futur-progres-
technique-progres-social-regards-franco-allemands/, 

2.2. Enjeux sociaux

 Risques :

http://www.la-fabrique.fr/fr/publication/lindustrie-futur-progres-technique-progres-social-regards-franco-allemands/
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2.3. Enjeux environnementaux

E.g. les produits et services numériques pourront servir à réduire de

manière substantielle les impacts environnementaux négatifs d’autres

secteurs par le monitoring des écosystèmes naturels, les smart grids, la

sensibilisation aux enjeux écologiques (Garello et Gossart, 2015).

Télécom Ecole de Management19

 Opportunités :

 Risques :

Les contraintes environnementales sont liées aux impacts

environnementaux négatifs des technologies numériques tout au long de

leur cycle de vie et à leurs effets rebond (Gossart, 2015).

Source : Livre Blanc IMT, https://www.marsouin.org/article925.html .

https://www.marsouin.org/article925.html
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3. Éclairages sectoriels de la TNE 
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Les impacts de la TN sur les secteurs engagés

1. L’organisation du travail est de plus en plus flexible dans le temps et dans 

l’espace. 

2. Les opérations tendent à s’affranchir des hiérarchies et du centralisme.

3. Les processus gagnent en transparence.

4. De plus en plus de tâches routinières sont numérisées et automatisées
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Les cuisinistes
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http://www.la-fabrique.fr/fr/publication/numerique-emploi-bilan/

http://www.la-fabrique.fr/fr/publication/numerique-emploi-bilan/
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La santé

Exemples de TNE :

 Le dossier médical informatisé

 La télémédecine

 Les conseils en ligne

 Le transfert d'ordonnances

 La m-santé

Télécom Ecole de Management23

https://theconversation.com/transformation-numerique-uberisation-menaces-ou-opportunites-pour-le-secteur-de-la-sante-60075

https://theconversation.com/transformation-numerique-uberisation-menaces-ou-opportunites-pour-le-secteur-de-la-sante-60075
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Secteur automobile & TN

 Customisation de l’offre

 Réduction des coûts

 Feedbacks à l'usine 'intelligente' : technologies numériques pour 

gérer les flux (hausse productivité + réduction défauts)

Ex. usine de produits électroniques : en 1990 taux d’automatisation 

= 25% ; 2017 = 75% (taux de défauts < 12 ppm, production x8.5)

… mais ça coûte cher ! 

Télécom Ecole de Management24

Source : https://www.forbes.com/sites/danielnewman/2017/07/25/top-6-digital-transformation-trends-in-automotive

https://www.forbes.com/sites/danielnewman/2017/07/25/top-6-digital-transformation-trends-in-automotive
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Le cas du secteur agro-alimentaire
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https://www.ania.net/recherche-innovation/robotique-industrielle

https://www.entreprises.gouv.fr/semaine-

industrie/quand-agroalimentaire-devient-connecte

https://www.ania.net/recherche-innovation/robotique-industrielle
https://www.entreprises.gouv.fr/semaine-industrie/quand-agroalimentaire-devient-connecte
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Le numérique au service de l’agriculture ?

Télécom Ecole de Management26
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4. Enjeux de la formation des cadres
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Quels enjeux pour les salarié.e.s ?

http://www.la-

fabrique.fr/fr/publication/mutations-

industrielles-et-evolution-des-competences/

Travailler de façon 

décloisonnée…

avec des individus 

d’origines et de 

compétences différentes.

http://www.la-fabrique.fr/fr/publication/mutations-industrielles-et-evolution-des-competences/
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Le risque de la TN pour les travailleurs
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Le risque de la TN pour les travailleurs
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Le risque de la TN pour les travailleurs
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Évolution du % d’automatisation

Télécom Ecole de Management32

http://conference.iza.org/conference_files/MacroEcon_2017/gregory_t8580.pdf

http://conference.iza.org/conference_files/MacroEcon_2017/gregory_t8580.pdf
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L’évolution des compétences 

des salariés induite par le numérique 
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Source : Baudoin, E. (2015), « L’évolution des compétences des salariés induite par le numérique », 

Étude du HRM Digital Lab, https://hrmdigitallab.wp.tem-tsp.eu/etudes/. 

https://hrmdigitallab.wp.tem-tsp.eu/etudes/
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La digitalisation de l'économie et son 

impacts sur les marchés du travail
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Source : Degryse, Christophe, Digitalisation of the Economy and its Impact on Labour Markets (February 10, 

2016). ETUI Research Paper - Working Paper 2016.02. Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=2730550

https://ssrn.com/abstract=2730550
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% d’emplois (UE) en danger à cause de la TN
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Source : Degryse, Christophe, Digitalisation of the Economy and its Impact on Labour

Markets (February 10, 2016). ETUI Research Paper - Working Paper 2016.02. 

Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=2730550

https://ssrn.com/abstract=2730550
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Évolution des emplois et TN
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Source : Degryse, Christophe, Digitalisation of the Economy and its Impact on Labour

Markets (February 10, 2016). ETUI Research Paper - Working Paper 2016.02. 

Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=2730550

https://ssrn.com/abstract=2730550
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Risques et 

opportunités 

de la TNE

Télécom Ecole de Management
page 

37



Institut Mines-Télécom

Pour aller plus loin…

 Teisseyre, N. et al. (2014), L’aventure numérique, une chance pour la France : 
Une étude sur la maturité numérique des entreprises françaises. Rapport pour le 
CNN. https://www.rolandberger.com/fr/Publications/pub_the_digital_journey_an_opportunity_for_france.html

 Mettling, B. (2015). Transformation numérique et vie au travail. Rapport à la 
Ministre du Travail, de l’Emploi, de la Formation Professionnelle et du Dialogue 
Social. http://www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports-publics/154000646/index.shtml

 Gossart, C. (2017), Les enjeux de la transformation numérique dans l’entreprise 
du futur. Terminal, n°120 (avec M. Besson & N. Jullien). https://terminal.revues.org/1605

 Gossart, C. (2017). Les entreprises numériques sont-elles responsables?. SSRN 
Working Paper, October 18. https://ssrn.com/abstract=3022739

 Gossart, C. & Ozman, M. (2017). Le Paysage Français Des Innovations Sociales 
Numériques. SSRN Working Paper, October 20. https://ssrn.com/abstract=3056352
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https://www.rolandberger.com/fr/Publications/pub_the_digital_journey_an_opportunity_for_france.html
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports-publics/154000646/index.shtml
https://terminal.revues.org/1605
https://ssrn.com/abstract=3022739
https://ssrn.com/abstract=3056352
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Des questions ?

https://gossart.wp.imt.fr/

https://www.researchgate.net/profile/Cedric_Gossart

https://scholar.google.co.uk/citations?user=bCRVFtkAAAAJ&hl=en

https://www.linkedin.com/in/cédric-gossart-760a3359/

https://twitter.com/gossartcedric

https://gossart.wp.imt.fr/
https://www.researchgate.net/profile/Cedric_Gossart
https://scholar.google.co.uk/citations?user=bCRVFtkAAAAJ&hl=en
https://www.linkedin.com/in/c%C3%A9dric-gossart-760a3359/
https://twitter.com/gossartcedric

